Všeobecné obchodné podmienky

PRIHLÁSENIE

Ponuka pobytov alebo kempov (tábory pre deti, futbalové kempy) sa uskutočňuje prostredníctvom internetovej stránky www.footballandia.sk. 

Objednávka pobytov alebo kempov sa uskutočňuje tak, že vyplnený prihlasovací formulár uverejnený na internetovej stránke www.footballandia.sk je odoslaný na e-mailovú adresu footballandia@gmail.com, prípadne doručený osobne alebo poštou na adresu sídla.

Po doručení prihlasovacieho formulára sa prihlásenie dieťaťa považuje za záväzné a jeho platnosť trvá maximálne do termínu na úhradu pobytu alebo kempu, po neuhradení pobytu alebo kempu sa rezervácia pobytu alebo kempu automaticky stornuje.

Footballandia občianske združenie je oprávnená požiadať v prípade potreby dodatočne o doplnenie prihlasovacieho formulára o potrebné informácie vhodným spôsobom, zväčša telefonicky alebo e-mailom. Po odmietnutí takejto autorizácie je možné prihlasovací formulár považovať za neplatný, o čom bude objednávajúci upovedomený.

Objednávajúci je oprávnený v prípade záujmu o ďalšie informácie tieto zistiť vhodným spôsobom, zväčša telefonicky alebo e-mailom na kontaktoch uvedených na internetovej stránke www.footballandia.sk.

PLATENIE

Footballandia občianske združenie garantuje účastnícky poplatok za táborový pobyt alebo futbalový kemp platný v čase odoslania prihlasovacieho formulára. Účastnícky poplatok je pre rok 2019 stanovený:

· na 70,00 Eur za jedno dieťa na jeden pobyt v tábore. 

Úhrada za táborový pobyt alebo futbalový kemp sa vykonáva vopred bezhotovostným prevodom na účet uvedený na internetovej stránke www.footballandia.sk (Tatra Banka, a.s. č. 2929892545/1100, IBAN SK13 1100 0000 0029 2989 2545, uviesť variabilný symbol alebo správu pre prijímateľa rodné číslo alebo meno dieťaťa), prípadne v hotovosti do pokladne Footballandia občianske združenie.

Úhrada za táborový pobyt alebo futbalový kemp sa vykonáva najneskôr do termínu nástupu na pobyt alebo futbalový kemp.

ZRUŠENIE POBYTU

Odoslaný prihlasovací formulár je možné stornovať bez akýchkoľvek sankcií v prípade, ak je táborový pobyt alebo futbalový kemp nutné zrušiť z objektívnych príčin, v takomto prípade sa vracia celý účastnícky poplatok.

Odoslaný prihlasovací formulár je možné stornovať aj v prípade, ak je táborový pobyt alebo futbalový kemp rušený z tzv. neobjektívnych príčin, pričom v takomto prípade nie je možné vrátenie celej ceny za táborový pobyt, vracia sa iba 80 %, platby (20 % zostáva na úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré vznikli pred začatím samotného táborového pobytu alebo futbalového kempu. 

Prihlasovací formulár je nutné stornovať najneskôr jeden deň pred začatím táborového pobytu alebo futbalového kempu. Posúdenie objektivity dôvodu zrušenia prihlasovacieho formulára vykonáva Footballandia občianske združenie (objektívna príčina je napr. choroba, treba predložiť potvrdenie o ošetrujúceho lekára, neobjektívna príčina je napr. „nechce sa mu“).

VRÁTENIE PLATBY

Footballandia občianske združenie v prípade stornovaného táborového pobytu alebo futbalového kempu z objektívnych príčin vracia celú uhradenú sumu. Footballandia občianske združenie  v prípade stornovaného táborového pobytu alebo futbalového kempu z neobjektívnych príčin vracia iba časť uhradenej sumy.

Vrátenie peňazí sa vykoná bezhotovostným prevodom sumy späť na účet odosielateľa najneskôr 5 dní po zrušení táborového pobytu alebo futbalového kempu.
INÉ NEŠPECIFIKOVANÉ  PODMIENKY

V prípade výskytu iných, vopred nešpecifikovaných skutočností (napr. prerušenie táborového pobytu alebo futbalového kempu z dôvodu choroby, úrazu, atď.) bude ďalší postup týkajúci sa nasledujúcich skutočností riešený po obojstrannej dohode Footballandie občianskeho združenia a zákonného zástupcu. V prípade špeciálnych požiadaviek, napr. na stravu ( vega., dia, ...) sú tieto realizovateľné po vzájomnej dohode oboch strán. 
